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FATTI DEL VIAGGIO:

Codice del tour: CO.12.2024
Durata: 12 giorni/11 notti

Periodo migliore: L'itinerario € consigliato tutto I'anno

Partenza/Fine: Hanoi/HCMC
Tipologia di alberghi: Hotel 4 stelle - camera doppia

Guida in italiano e Auto privata come indicato nel programma
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DESCRIZIONE DEL TOUR

Immagina di partire per un viaggio attraverso le meraviglie del Vietnam, da sud a
nord, toccando le citta storiche e i paesaggi naturali piu incantevoli. Partiamo
dalla vivace Saigon, esploriamo la storica Hue e ci immergiamo nell'atmosfera
incantata di Hoi An. Navigheremo tra le acque cristalline della Baia di Halong e
scopriremo le mille voci del quartiere antico di Hanoi. Ogni tappa del nostro
viaggio offre esperienze uniche e indimenticabili.

Immergiti nella natura incontaminata di Ninh Binh noto come la Baia di Halong
Terrestre. Sarai circondato dalle maestose montagne del Passo delle Nuvole e
accolto dai sorrisi e dalla cordialita delle popolazioni locali, pronte a condividere
con te la loro storia e le antiche tradizioni.

E per finire, ti rilasserai con una crociera lungo uno dei principali affluenti del
fiume Mekong, esplorando i suoi mercati galleggianti e godendo della
tranquillita e della bellezza del delta. Questo viaggio & un'esperienza che
arricchira il tuo cuore e la tua mente, lasciandoti con ricordi che valgono piu di
un tesoro!

IN EVIDENZA

e Scopriil quartiere antico di Hanoi e lasciati affascinare dalle sue strade storiche
ed i mercati affollati

e Goditi la bellezza delle montagne carsiche a Ninh Binh

e Condividi pasti a casa delle famiglie locali per gustare i cibi tradizionali,
vivendo un'autentica esperienza culturale

° Percorri a bordo delle giunche tradizionali I'incantevole Baia di Halong,
ammirando le sue formazioni rocciose ergersi dalle acque cristalline

e Vivila storia coloniale di Hoi An passeggiando tra le sue strade illuminate dalle
lanterne colorate

e Comprendil'importanza e il fascino di Hue attraverso la sua storia

e Lasciati sedurre dalla modernita di Saigon, con i suoi grattacieli scintillanti e le
vivaci vie dello shopping

e Naviga con le tipiche gondole tra i canali del Delta del Mekong

e Rilassati alla Spiaggia di Mui Ne!



BREVE ITINERARIO

e 01° giorno: Hanoi arrivo

e 02° giorno: Hanoi - Hanoi - Ninh Binh visita - Tam Coc - Escursione in barca -
Grotta di Hang Mua

e 03° giorno: Ninh Binh - Hanoi visita - Mausoleo di Ho Chi Minh - Giro in riscio
nel quartiere vecchio

e 04° giorno: Hanoi - Minibus per Halong - Baia di Lan Ha - Relax sul ponte
della nave - Pesca dei Calamari

e 05° giorno: Baia di Lan Ha - Lezione di Tai Chi - Giro in kayak - Minibus per
Hanoi - Volo per Da Nang - Hoi An

e 06° giorno: Villaggio delle verdure di Tra Que - corso di cucina - Hoi An
visita

e 07° giorno: Hoi An - Da Nang - Passo delle Nuvole - Hue visita - Cittadella
imperiale - Villaggio degli incensi

e 08° giorno: Hue - Volo per Saigon - Tunnel di Cu Chi

e 09° giorno:Saigon - Ben Tre Delta dl Mekong - Giro in tuk tuk e gondola
vietnamita - Saigon

e 10° giorno: Saigon - Mui Ne - Giornata libera in spiaggia a Mui Ne

e T1° giorno: Giornata libera in spiaggia a Mui Ne

e 12° giorno: Giornata libera in spiaggia Mui Ne - in macchina a Saigon - volo

di ritorno
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PROGRAMMA RIEPILOGATIVO

N° DATA DESTINAZIONE PASTI HOTEL
. Hanoi L'heritage 4* -
Hanol arrivo
1. [ Junior Suite
Hanoi - Ninh Binh visita - Tam Coc -
: .
Escursione in barca - Grotta di Hang alle Sl Earlinie:
2. /B Superior room
Mua
Ninh Binh - Hanoi visita - Mausoleo Hanoi Lheritage 4
3. /B Junior Suite
di Ho Chi Minh - Quartiere vecchio
Hanoi - Minibus per Halong - Baia di
Sena cruise 4* - Deluxe
4. Lan Ha - Relax sul ponte della nave /B/L/D/ room
- Pesca dei Calamari
Baia di Lan Ha - Lezione di Tai Chi - Hoi An Historic 4 * -
> Giro con il Kayak - Volo per Da Nang /BILS Superior room
- Hoi An
Villaggio delle verdure di Tra Que - Hoi An Historic 4 * -
o corso di cucina - Hoi An visita /BILS Superior room
Hoi An - Da Nang - Passo delle
Eldora 4 * -
Nuvole - Hue visita - Cittadella 18/-/-/
. Deluxe room

imperiale - Villaggio degli incensi




Hue - Volo per Saigon - Tunnel di Cu

The Odys Saigon 4* -

8. B/-/-
Chi /B Deluxe room
Saigon — Ben Tre Delta di Mekong - The Odys Saigon 4* -
9. . . _ /B/-/-/
giro con il tuk tuk - Saigon Deluxe room
Saigon - in macchina a Mui Ne - Seahorse Resort & Spa 4* -
10. /B/L[-/
Giornata libera in spiaggia a Mui Ne Lelee Cerelen eem
Seahorse Resort & Spa 4* -
1. /8/-/-/ Deluxe Garden room
Giornata libera in spiaggia a Mui Ne
Giornata libera in spiaggia a Mui Ne
12. /B/-I-/

- in macchina a Saigon - Volo di

ritorno

*Nota:B=Colazione; L =Pranzo; D = Cena.



PROGRAMMA DETTAGLIATO

01° Giorno: Buongiorno Vietnam e primo incontro con la Capitale (-/-/-)

All'arrivo all'aeroporto internazionale di Hanoi, ti accogliera la guida della
nostra agenzia, pronta a farti da cicerone in questa avventura indimenticabile.
Ti accompagneremo con un comodo pulmino fino all'hotel, dove comfort e
ospitalita ti aspettano per garantirti un riposo ottimale.

Avrai il resto della giornata a tua disposizione: approfittane per rilassarti dopo
il viaggio o per iniziare ad esplorare la vibrante capitale del Vietnam. Hanoi,
con il suo affascinante mix di cultura, storia e vivacita moderna, ti offre mille
occasioni di scoperta fin dal primo momento. Pernottamento a Hanoi.

N.B: la camera é disponibile per il check-in dalle 14.00.

Curiosita: Hanoi € la capitale del Vietnam fin dall'anno 1010. E’ situata nel
nord del Paese sulla riva destra del Fiume Rosso, a circa 130 km dalla sua foce
nel golfo del Tonchino. Il nome della citta nel corso della storia ha cambiato
piu volte il suo nome, fino ad assumere quello attuale nel 1831.

Nota dei servizi:
Pasti: No
Trasferimento: Auto privata con I'autista

Guida: Guida in Italiano

Alloggio: Hanoi L'heritage 4* https://heritagehanoi.com/



https://heritagehanoi.com/

02° Giorno: La natura surreale di Ninh Binh (B/-/-)

Partiamo alla scoperta di Ninh Binh, un gioiello nascosto del Vietnam, noto
come la "Baia di Halong sulla terra". La tua avventura inizia con la visita a Tam
Coc, che si trasforma in un'esperienza magica quando ti imbarchi su una
tradizionale sampan, guidata abilmente dalle donne del luogo. Naviga
attraverso i tranquilli canali fino a raggiungere le grotte di Tam Coc, note come
"Le Tre Grotte", un paesaggio quasi surreale dove la natura ha scolpito
meraviglie nel corso dei secoli, con maestosi faraglioni che emergono dalle
risaie.

Poi raggiungiamo la Pagoda di Bich Dong, un tempio serenamente nascosto
in un paesaggio di rara bellezza, il cui nome, "La Grotta della Perla Verde", evoca
immagini di mistero e tranquillita.

La giornata si conclude con la visita alla Grotta di Hang Mua. Dopo una scalata,
potrai godere di una vista panoramica mozzafiato su tutto il paesaggio di Tam
Coc, un momento indimenticabile che incornicia la bellezza e I'immensita di
Ninh Binh. Dopo la visita, raggiungiamo hotel e pernotta a Ninh Binh, cullato
dalle memorie di una giornata ricca di scoperte e meraviglia naturale.

Curiosita: Ninh Binh é il capoluogo dellomonima provincia nella regione del
delta del Fiume Rosso e si trova a circa 100 chilometri a sud di Hanoi. Grazie alla
sua conformazione particolare, il paesaggio € considerato uno dei piu
spettacolari ma anche uno dei piu sottovalutati del Paese.

Nota dei servizi:
Pasti: Colazione

Trasferimento: Auto privata con autista

Guida: Guida in Italiano

Alloggio: Hidden Charm 4* https://hiddencharmresort.com/



https://hiddencharmresort.com/

03° Giorno: Alla Scoperta di Hanoi e della Sua Storia Millenaria (B/-/-)

Stamattina, dopo la colazione torniamo a Hanoi. Questa giornata € interamente
dedicata all'esplorazione di Hanoi, un viaggio attraverso i monumenti e i luoghi
che ne raccontano la storia e la cultura. Il tour inizia con la visita al Mausoleo di
Ho Chi Minh, luogo sacro dove riposa il leader rivoluzionario, meta di
pellegrinaggio per i viethamiti. Proseguiremo poi verso l'imponente Palazzo
Presidenziale e la suggestiva Casa su Palafitte di Ho Chi Minh, immerse in un
verde parco. Il simbolo della citta che visiteremo € la Pagoda Chua Mot Cot, un
antico tempio buddista del 1049, eretto su un singolo pilastro e circondato da un
laghetto che simboleggia la purezza del Fiore di Loto. Il nostro cammino ci
portera quindi al Tempio della Letteratura, la veneranda universita dedicata a
Confucio, fondata nel 1070 in onore di studiosi e letterati.

Nel pomeriggio, ci aspetta I'atmosfera unica del Quartiere Vecchio con le sue 36
strade specializzate, & l'anima commerciale della capitale. Concluderemo il
nostro viaggio esplorativo al Tempio Ngoc Son, un'oasi di pace situata vicino al
Lago della Spada Restituita. Abbiamo anche la possibilita di vedere il treno che
attraversa la citta. Pernottamento a Hanoi.

Nota dei servizi:

Pasti: Colazione

Trasferimento: Auto privata con l'autista
Guida: Guida in Italiano

Alloggio: Hanoi L'heritage 4* https://heritagehanoi.com/



https://heritagehanoi.com/

04° Giorno: Da Ninh Binh alla Magica Baia di Lan Ha (B/L/D)

Dopo una colazione energizzante, ti aspetta un viaggio affascinante verso Ha
Long, dichiarata Patrimonio dell'lUmanita UNESCO e famosa per essere il luogo
“dove il drago scende in mare". Preparati a un trasferimento di minibus
attraverso pittoresche aree rurali, che ti portera al cuore di uno dei paesaggi piu
emozionanti del Vietnam.

Arrivato ad Ha Long, salperai per una crociera indimenticabile sulla nostra
giunca di prestigio: la Sena Cruise 4 stelle.

Questa imbarcazione rappresenta l'equilibrio perfetto tra eleganza classica e
comfort moderno, offrendoti I'esperienza unica di navigare tra migliaia di isole
calcaree e formazioni rocciose che emergono dalle acque cristalline in un
panorama da sogno.

Le tue notti in baia saranno avvolte dal comfort di cabine private, ciascuna
dotata di tutti i servizi necessari per garantirti un soggiorno piacevole e
rilassante. Preparati a vivere momenti indimenticabili, circondato dalla
maestosa bellezza naturale della baia, sotto un cielo stellato che solo Ha Long
sa offrire.

PROGRAMMA PRIMA GIORNATA DELLA SENA CRUISE 4*

12:00 - 12:15 | Arrivo al porto di Tuan Chau: Inizia la tua avventura incontrandoci
al porto, pronto per un'esperienza che ricorderai per sempre.

12:00 - 12:30 | Trasferimento alla barca principale: Mentre ci dirigiamo verso la
giunca, un caloroso benvenuto a bordo della Sena Cruise ti aspetta, con un drink
di benvenuto e tutte le informazioni necessarie per iniziare al meglio questa
esperienza. E anche il momento del check-in in cabina.

13:15 - 13:45 | Pranzo favoloso: Mentre la crociera prende il largo, goditi un
pranzo a buffet con vista sulla splendida baia di Lan Ha, navigando accanto a

formazioni rocciose uniche come il Finger Islet e Candle Islet.




15:00 | Esplorazione della baia di Lan Ha: Questo € il momento clou della
giornata, con la visita alla Grotta Oscura e Luminosa, un paradiso naturale dove
potrai fare foto, goderti un giro in barca di bambu o tuffarti nelle acque
cristalline per nuotare.

17:00 | Ritorno a Sena Crociera: Al tuo rientro, preparati a una festivita al
tramonto, un momento magico per gli amanti della fotografia, seguito dalla
possibilita di partecipare a un corso di cucina per imparare a preparare gli
involtini primavera vietnamiti.

19:00 | Cena di lusso: Dopo cena, goditi del tempo libero al bar o prenota un
trattamento spa per rilassarti completamente.

Nota di Servizio:
Pasti: Colazione, Pranzo e Cena

Trasferimento: Minibus della crociera

Guida: Guida in inglese della crociera
Alloggio: Sena Cruise 4* www.senacruise.com

*N.B: Sulla crociera é prevista una guida in inglese. Per questioni logistiche e di
costi, la guida privata non puo partecipare alla crociera. Se desiderate della
guida privata anche durante la crociera possiamo aggiungere questo servizio
extra al vostro preventivo.



http://www.senacruise.com/

05° Giorno: Dal verde di Lan Ha alla citta’ delle lanterne (B/L/-)

Chi decide di alzarsi presto, circa alle 6 di mattina potra ammirare la magia
della baia con la luce dell’'alba oppure fare una lezione di Tai Chi

07:00 | Facciamo la colazione

Sena Cruises - Luxury Boutique Cruises continua la sua navigazione, superando
incredibili torri carsiche. Te, caffe e colazione leggera vengono serviti all'aria
aperta e in un ambiente tranquillo

08:15 | Prendiamo il kayak per fare un giro nella Baia di Lan Ha

09:30 | Ritorno alla barca per il check-out

10:00 | Brunch: mentre mangiamo la Sena Cruise - Luxury Boutique naviga
lentamente in acque color smeraldo e migliaia di montagne carsiche verso |l
porto

11:30 - 12:00 | Rientro al porto di Halong e sbarco dalla crociera

Poi con il minibus, raggiungiamo il centro di Hanoi dove la nostra autista vi
aspetta e con auto privata vi porta all'aeroporto di Hanoi per Danang. Arrivo a
Da Nang, il nostro autista vi aspetta e con auto privata ci trasferiamo a Hoi An
(senza la guida) dove pernotteremo.

Nota dei servizi:
Pasti: Colazione e Brunch
Trasferimento: Minibus della crociera ed auto privata con l'autista

Guida: Guida in inglese della Crociera
Alloggio: Hoi An Historic 4* https://www.hoianhistorichotel.com.vn/



https://www.hoianhistorichotel.com.vn/

06° Giorno: Alla Scoperta della Storica Hoi An e del Pittoresco Villaggio di Tra
Que (B/L/-)

Oggi vi aspetta una giornata ricca di cultura e natura. Dopo colazione, andremo
a visitare il mercato di Hoi An, dove avremo la possibilita di vedere le specialita
locali come cibo, spezie e frutta. | vostri figli saranno affascinati dai colori vivaci e
dai profumi intensi di questo mercato tradizionale. Continueremo inforcando le
biciclette per un tranquillo percorso di circa tre chilometri verso il villaggio delle
verdure di Tra Que. Segue un corso di cucina dove scoprirete i segreti della
preparazione di piatti tradizionali utilizzando prodotti appena raccolti. | bambini
potranno divertirsi imparando a cucinare e scoprendo nuovi sapori. Il pranzo sara
un Mmomento speciale, condiviso presso una famiglia locale, per assaporare i veri
gusti di Hoi An in un'atmosfera accogliente e autentica.

Nel pomeriggio, esploreremo la citta antica di Hoi An, patrimonio UNESCO
ricco di storia. Visiteremo il Tempio Phuc Kien, ammireremo l'iconico Ponte
Giapponese e scopriremo le antiche abitazioni come la Casa Tan Ky e |la Casa
Antica Phung Hung. Al Laboratorio della Seta, i vostri figli potranno provare a
fare le lanterne, un'attivita divertente che permettera loro di creare un ricordo
unico del viaggio. Pernottamento ad Hoi An.

Curiosita: Hoi An era un importante porto commerciale del Sud-Est Asiatico tra
il 15° e il 19° secolo, noto per il suo storico mix di influenze culturali, tra cui
giapponesi, cinesi, portoghesi e francesi, che si riflettono nell'architettura della
citta.

Nota dei servizi:

Pasti: Colazione e pranzo
Trasferimento: Bici
Guida: Guida in italiano

Alloggio: Hoi An Historic 4* https://www.hoianhistorichotel.com.vn/



https://www.hoianhistorichotel.com.vn/

07° Giorno: Alla Scoperta della Magnifica Cittadella Imperiale (B/-/-)

Dopo la colazione, ci trasferiamo a Hue (con un percorso di circa 2 ore e mezza).
Lungo la strada ci fermiamo al Passo delle Nuvole per fotografare il

paesaggio. Ci fermiamo alla Laguna di Lap An per fare delle bellissime foto.

All'arrivo a Hue la nostra esplorazione inizia con il Mausoleo Imperiale di Tu Duc,
un gioiello di architettura, poi visitiamo il villaggio degli incensi Xuan Thuy.

Proseguiamo alla Cittadella Imperiale, risalente al XIX secolo. Circondata da un
fossato e alte mura di pietra, al suo interno custodisce la Citta Proibita Viola e
I'antica residenza dell'lmperatore, offrendo uno sguardo affascinante sulla storia
imperiale del Vietnam. Sul finire la giornata, visitiamo |la Pagoda di Thien Mu
(anche chiamata Celeste Signora) uno dei simboli piu iconici di Hue, situata
lungo il fiume dei Profumi e famosa per la sua architettura storica e la splendida
vista panoramica.

Il viaggio si conclude con il pernottamento a Hue, ricco di nuove memorie di
paesaggi incantevoli e profonda storia vietnamita.

Curiosita: La Citta Proibita Viola di Hue, costruita all'inizio del XIX secolo, fu
ispirata dalla famosa Citta Proibita di Pechino. Come il suo omonimo cinese,
questo complesso era riservato esclusivamente all'imperatore e alla sua
famiglia.

Nota dei servizi:

Pasti: Colazione

Trasferimento: Auto privata con l'autista
Guida: Guida in italiano

Alloggio: Eldora Hue 4* https://eldorahotel.com/index.php



https://eldorahotel.com/index.php

08° Giorno: Scoperta del tunnel di Cu Chi e meraviglia nella caotica di Saigon
(B)

Stamattina, con auto privata ci trasferiamo all'aeroporto per il volo per Saigon
(solo l'autista e senza la guida). Arrivati a Saigon, la nostra guida vi aspetta e
vi porta alla scoperta del tunnel di Cu Chi che si trova circa 70 km al Nord
Ovest di Ho Chi Minh (ci  vuole un'ora per raggiungerci). Il sistema di tunnel era
molto complicato con lunghezza circa di 250 km, essendo collegato dalla
Cambogia al centro della citta di Sai Gon. Il Tunnel viene scavato giorno e notte
dagli abitanti e dai guerriglieri durante la guerra contro gli americani. Dopo la
visita, rientrati in citta, torniamo a Hotel. Pernottamento a Saigon.

Curiosita: Ho Chi Minh, nome corretto di Saigon, nasce come piccolo villaggio di
pescatori, originariamente era conosciuta come Prey Nokor e si trovava in una
zona paludosa abitata dal popolo khmer. Con lo stanziamento dei viethamiti
del nel secolo XVII divenne conosciuta come Sai Gon. La citta venne anche
influenzata dai francesi durante la loro occupazione coloniale del Vietnam, e
diversi dei suoi edifici piu importanti riflettono questa influenza, La fine della
guerra del Vietnam nel 1975, consenti ai liberatori di rinominare la citta
dedicandola al padre fondatore del Paese, Ho Chi Minh

Nota dei servizi:

Pasti: Colazione

Trasferimento: Auto privata con l'autista
Guida: Guida in Italiano

Alloggio: The Odys 4* https:/theodyshotel.com/
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https://theodyshotel.com/

09° Giorno: Il caos di Saigon e la pace del delta del Mekong (B/L/-)

Dopo la colazione, partiamo per Delta del Mekong dove ci aspetta una
caratteristica escursione lungo il Ham Luong, uno dei principali affluenti del
fiume Mekong, che viene considerato “il piu grande cesto di riso del paese”.
Osserviamo la vita quotidiana delle popolazioni che vivono lungo il fiume, con
le loro fattorie galleggianti per I'allevamento del pesce e le fabbriche per la
costruzione dei tradizionali mattoni fatti di argilla, carbone e torba. Visitiamo
anche uno dei tanti laboratori per la lavorazione della noce di cocco, per
capire come ogni piu piccola parte del frutto si trasforma in prodotto. Insieme
ad una famiglia locale entriamo nel laboratorio per la tessitura a mano delle
stuoie di papiro.

Proseguendo la giornata in modo pittoresco, ci sposteremo con un Tuk-tuk
verso una tipica casa locale dove ci verranno serviti deliziosi piatti della cucina
del Sud, offrendoci un assaggio autentico dei sapori e dei profumi che rendono
guesta regione unica e speciale.

Dopo pranzo, prendiamo la “gondola” guardiamo con curiosita i piccoli canali
e la vita tranquilla degli abitanti. Al termine torniamo a Saigon. Pernottamento
a Saigon.

Curiosita: || fiume Mekong ¢ il settimo fiume pitu lungo del mondo, la sua
lunghezza stimata € di circa 4880 chilometri. Attraversa sei Stati: Cina,
Birmania, Laos, Thailandia, Cambogia, Vietnam. Nasce nell'altopiano del Tibet
e sfocia nel Mar Cinese Meridionale.

Nota dei servizi:

Pasti: Colazione e pranzo
Trasferimento: Auto privata con l'autista
Guida: Guida in Italiano

Alloggio: The Odys boutique 4* https://theodyshotel.com/
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https://theodyshotel.com/

10° Giorno: Rilassarti sulle spiagge di Mui Ne (B)

Dopo la colazione, con auto privata partiamo per Mui Ne (circa 2 ore e mezza,
con autista e senza guida). Il resto del giorno € libero. Pernottamento in resort.

N.B. Durante il soggiorno é previsto, come servizio, solo la colazione.

Nota dei servizi:

Pasti: Colazione

Trasferimento: Auto privata con l'autista

Guida: No

Alloggio: Seahorse Resort & Spa 4* https://seahorsemuine.com/



https://seahorsemuine.com/

11° Giorno: Rilassarti sulle spiagge di Mui Ne (B)

Dopo la colazione, il tempo libero a Mui Ne. Pernottamento in resort.

N.B. Durante il soggiorno é previsto, come servizio, solo la colazione.

Nota dei servizi:

Pasti: Colazione

Trasferimento: -

Guida: No

Alloggio: Seahorse Resort & Spa 4* https://seahorsemuine.com/

b il



https://seahorsemuine.com/

12° Giorno: Salutiamo Mui Ne e partenza per I'ltalia (B)

Oggi, il giorno e libero fino al trasferimento all'aeroporto di Saigon dove ci
aspetta il volo di ritorno. Arrivederci Vietnam!

N.B: La vostra camera é disponibile fino a mezzogiorno.

Nota dei servizi:

Pasti: Colazione

Trasferimento: auto privata con l'autista
Guida: No

Alloggio: No




SERVIZI INCLUSI

° Barca alla Baia di Halong: 4 stelle

° Hotel e Resort di 4 stelle per 10 notti

e Colazione tutte le mattine

° Pasti come menzionati nel programma (B=Colazione, L=Pranzo, D=Cena)

e Guide parlanti italiano come menzionati nel programma

e  Autista privato e Auto privata come menzionati nel programma

° Biglietti d'ingresso dei luoghi indicati nel programma

° Battelli privati come descritti nel programma

° Bottiglie d'acqua durante tutto il viaggio

° Due Voli interni in Vietnam: Hanoi -Danang e Hue-Saigon (Vietnam Airlines,
classe economica)

Assistenza in Italiano.

SERVIZI ESCLUSI

e Altri biglietti aerei che non vengono menzionati chiaramente nell'itinerario
e Assicurazione diviaggio

e Supplemento per il check-in anticipato e il check-out tardi dell’'hotel

e Spese bancarie per il bonifico all'estero e spese personali, mance

e Bevande ed i pasti non sono menzionati nel programma

e Costo relativo al visto d'ingresso in Vietnam

e Altri servizi non menzionati sopra

PROGRAMMA AD USO INTERNO COCCO TRAVEL - E’ vietata la pubblicazione del
PROGRAMMA su siti e social NON afferenti in maniera diretta COCCO TRAVEL. Su siti e
sociali NON afferenti direttamente COCCO TRAVEL potra essere pubblicata la sola
Locandina su autorizzazione di COCCO TRAVEL.



ALTRI SERVIZI DEL VIAGGIO

Trasferimento su strada: Avrai un'auto privata solo per il tuo gruppo, con
aria condizionata per viaggiare comodi. Ci sara piu spazio del necessario per
assicurarti relax e comfort durante il tragitto. Ricorda che l'autista e la guida
sono due persone diverse: |'autista guida, la guida spiega.

Pasti: Durante il tour, alcuni pasti sono inclusi. Proverai la cucina vietnamita,
famosa in tutto il mondo per essere varia, leggera e deliziosa. Selezioniamo
ristoranti locali che offrono piatti tradizionali in un ambiente igienico e
adatto ai gusti internazionali.

Guida: Le nostre guide parlano fluentemente una lingua straniera, sono
istruite e ben informate. Sono professionali, appassionate, amichevoli e
pronte ad assistervi.

Crociera a Ha Long: Un'esperienza da non perdere e trascorrere una notte
nella baia di Ha Long su una giunca tradizionale. Abbiamo scelto per te una
crociera nella meno turistica Baia di Lan Ha, con standard internazionali e
un equipaggio professionale. Le giunche hanno cabine con bagno privato e
aree comuni ideali per rilassarsi.

NOTA SUI SERVIZI

Hotel: L'accesso alle camere & garantito dalle 14:00 del giorno di arrivo fino
alle 12:00 del giorno di partenza. Per richieste di check-in anticipato o check-
out posticipato, sara applicato un supplemento.

Prenotazioni: Tutti i servizi e tour elencati devono essere confermati. La
proposta € informativa e soggetta a disponibilita al momento della
conferma.

Alternativa Servizi: In caso di indisponibilita dei servizi proposti, cercheremo

soluzioni alternative o servizi simili per mantenere inalterato il programma.



TERMINI E CONDIZIONI

Prenotazione e Pagamento: Una Guida Chiara e Semplice

Conferma la tua avventura in Vietnam con un acconto del 30% se |la partenza &
oltre 30 giorni dall'atto della prenotazione, ricevendo un itinerario dettagliato
come promessa della nostra partnership.

Il saldo é richiesto 30 giorni prima della partenza, o 45 giorni prima durante
I'alta stagione oppure in contanti all’'arrivo. Prenotazioni last-minute richiedono
il saldo immediato.

La tua conferma implica I'accettazione dei nostri termini e condizioni.

Mancati pagamenti nei termini consentiti comportano l'annullamento della
prenotazione senza ulteriori obblighi da parte nostra.

Nota Bene: La nostra azienda, situata nel cuore di Ho Chi Minh, opera con una
politica chiara riguardo alle commissioni bancarie per pagamenti
internazionali, che sono a carico del mittente. Eventuali variazioni delle tasse di
ingresso saranno aggiunte al tuo conto. Resta assicurato, comunque, che
qualsiasi modifica sara comunicata con trasparenza e chiarezza.

Variazioni e Forza Maggiore: Preparati ad Ogni Eventualita

Cocco Travel assicura la massima flessibilita in caso di eventi imprevisti. Se la
tua sistemazione non fosse disponibile, ti garantiremo un'alternativa di pari
qualita.

Variazioni di prezzo dovute a cause di forza maggiore saranno gestite con
equita: sarai direttamente contattato per discutere le opzioni disponibili,
inclusa la possibilita di cancellazione in accordo con i nostri termini di vendita.

Recesso e Politica di Cancellazione: Trasparenza e Flessibilita

La nostra politica di cancellazione é chiara: piu tempestiva € la comunicazione,
minore sara l'impatto finanziario. In caso di positivita al COVID-19 entro 72 ore
dalla partenza, ci impegneremo a riprogrammare il tuo viaggio senza
cancellazioni alberghiere, mantenendo la flessibilita per le tue future
avventure.

Assicurazione Sanitaria e di Viaggio: Viaggia con Tranquillita
Raccomandiamo vivamente di stipulare un'assicurazione che copra tutte le
eventualita, compresi gli sport avventurosi. Inoltre, se la tua assicurazione
sanitaria non copre spese mediche all'estero, considera di estendere la tua
copertura. Inviaci una copia della tua polizza per una maggiore serenita

durante il viaggio.



Dichiarazione di Limitazione di Responsabilita: La Nostra Promessa di Trasparenza
Le informazioni contenute in questo documento erano accurate al momento

della redazione. Non siamo responsabili per variazioni di prezzi, tasse, o spese

non previste, né per perdite, danni, o inconvenienti non direttamente
controllabili da Cocco Travel.

Le Tue Richieste di Modifica: Personalizza la Tua Esperienza

Se desideri modificare il tuo itinerario, ti invitiamo a comunicarcelo il prima
possibile. Cocco Travel offre itinerari flessibili, ma eventuali modifiche richieste
dopo la conferma della prenotazione potrebbero comportare costi aggiuntivi.

Se hai altre domande, scrivimi senza problemi!
Ti aiutero a creare il tuo viaggio perfetto.

info@coccotravel.com
Whatsapp: 0084 1688726728
www.coccotravel.com
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